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ANTECEDENTES Y COMPROMISO

En este, nuestro primer reporte de progreso desde la firma de los Principios para una
Educacién Responsable en Gestion (PRME) en noviembre de 2007, es importante
reflexionar sobre el camino recorrido desde 2006 con el propdsito de plantear un
modelo de desarrollo que nos ayude a comprender con mayor claridad nuestros logros
y retos.

La ESPAE Graduate School of Management de la ESPOL (Escuela Superior Politécnica
del Litoral) fue creada en 1983 en Guayaquil, Ecuador. La participacién y adopcion del
valor de la Responsabilidad Social en ESPAE fue, en gran parte, un proceso espontaneo
y no planificado. En el 2006, durante una revisién de la estrategia de la Escuela, varios
miembros de la administracién y del profesorado discutieron y abogaron por
formalizar este proceso. Decidimos incluir la Responsabilidad Social en nuestra mision
para no solo enviar un mensaje, sino también comprometernos con y asignar recursos
a los temas de Responsabilidad Social que sentiamos habian sido ignorados, por lo
menos en los circulos académicos locales, y que son temas importantes para un pais
en vias de desarrollo como Ecuador.

En Ecuador, como en la mayoria de los paises latinoamericanos, la corrupciéon es un
fenédmeno casi cultural; las manifestaciones de coimas y nepotismo son frecuentes, y la
pobreza y desigualdad estan presentes en gran medida. Por estas razones, es uno de
los grandes retos de ESPAE el trabajar con gente de negocios, con profesionales
jovenes y con emprendedores, para desarrollar en ellos conciencia sobre estos temasy
abrir un espacio para discutir nuestro papel en la solucion de los problemas que nos
rodean, y cdmo podemos tener un impacto sobre ellos.

Antes del Global Forum en Diciembre de 2008, mi participacién en la mesa de trabajo
de “How to get started” (COmo Empezar) me permitid hacer una revision de las
actividades realizadas en el ambito de responsabilidad social, registro que he llevado
por varios anos. Revisar las actividades y organizar de alguna manera aquello que
surgioé y se desarrolld espontdneamente, nos llevd a un reconocimiento del tipo de
actividades, tales como la adquisicidon del conocimiento, difusién de conocimiento y
vinculacién, y notamos que estas actividades no son necesariamente secuenciales.
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Esta observacion mostré, en retrospectiva, el proceso que ESPAE siguid y que
experimenta actualmente.

Después del Global Forum, sistematizamos y representamos de forma grafica nuestra
experiencia en una suerte de modelo (ver Fig. 1) que usaremos para enmarcar nuestra
experiencia con el PRME en este informe. También creemos que el reto al que nos
enfrentamos es la integracion completa del proceso en la Escuela, su continuidad,
crecimiento, y sus futuras evaluaciones.

Reconocemos que nos encontramos en una etapa temprana del proceso. Sin
embargo, nuestra experiencia podria resultar atil para compartirla con otros que
puedan temer involucrarse en este proceso considerando que la fase inicial pudiera ser

mas compleja.

Virginia Lasio

Directora
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PRME Paso a Paso: Ciclo en espiral
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PRME, paso a paso

Cada grupo de actividades dispard un ciclo de conocimiento en espiral, caracterizado
por las siguientes etapas: Adquisicidon — Institucionalizacién — Difusién — Creacion.
Nuestra experiencia nos dice que estas actividades se traslapan a veces, es decir,
pueden llevarse a cabo paralelamente. La metafora de la espiral del PRME intenta
explicar que cada ciclo incrementa nuestro conocimiento, refuerza Ila
institucionalizacién, involucra a mas personas y desarrolla la capacidad de creacién de

conocimiento.
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“Adquisicion del Conocimiento”

El primer cuadrante del modelo incluye actividades instrumentales, una suerte de caja
de herramientas de conocimiento que alimenta al proceso. Proponemos organizar
este tipo de actividades instrumentales en tres grupos. El primer grupo describe como
toda la Escuela obtuvo el conocimiento bdsico al principio, e incluye actividades que
ocurrieron antes de la firma de los PRME. El segundo grupo estd relacionado a la
expansion de nuestro conocimiento de la red, y el ultimo grupo tiene que ver con el
conocimiento especializado.

A continuacién, un listado de las actividades principales de esta etapa:

e Un seminario formal de 24 horas para el profesorado fue ofrecido como parte
del Programa para el Desarrollo del Profesorado, en conjunto con VINCULAR de
la Universidad Catélica Valparaiso-Chile. Agosto 2007.

e Ladecana asistié a la Conferencia Internacional de Responsabilidad Social sobre
el rol de la sociedad civil. Septiembre 2007.

e Un grupo de 6 miembros del cuerpo de profesores asistié a un programa de
entrenamiento sobre Gobierno Corporativo, parte de un programa de BID.
Mayo 2008

e Dos miembros del profesorado asistieron al Il Encuentro sobre Responsabilidad
Social en Ecuador, organizado por IRSE, Capital Group. Junio 2008

e El profesorado de Escuela de Postgrado en Administracién de Empresas asistio
al primer programa abierto de cinco moédulos sobre Responsabilidad Social. El
programa fue ofrecido por ESPAE.

e La escuela organizé conferencias abiertas para profesores, estudiantes y
publico en general, que se llevaron a cabo en mayo, junio, julio 2007 y octubre
2008.

Objetivos de Desarrollo del Milenio: Un reporte de avance para Ecuador
- Mayo 2007

Introduccidn a Buenas Practicas de Gobierno Corporativa - Junio 2007

Inclusion laboral de trabajadores discapacitados: revisiéon de leyes y
practicas locales — Julio 2007
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Ciudadania y ética profesional - Octubre 2008

e Durante el aifio 2008, la escuela apoyd a varios miembros del profesorado a
participar en grupos de trabajo de PRME; aun cuando su participaciéon no fue
muy activa, se beneficiaron de estar involucrados en las discusiones y conocer
lo que otras escuelas estaban haciendo.

“Institucionalizacion del Conocimiento”

El segundo cuadrante es donde los tres principios del PRME, Propdsitos, Valores y
Métodos, pueden trabajarse. Creemos que el cambio comienza a nivel individual, y
por ende, nuestros esfuerzos se dirigieron en un inicio a los profesores y estudiantes.

Propdsitos (1)

Ademads de expresar nuestro compromiso a través de la firma de los PRME, revisamos
la malla curricular de nuestros programas de Maestria (PMBA, EMBA, Maestria en
Gestion de Proyectos, Maestria en Administracion Hospitalaria, y Maestria en
Tributacion) para asegurarnos de que al menos un curso formal tocase los temas de
Responsabilidad Social y/o ética. Dado que la Misién de ESPAE reconoce la ética y la
responsabilidad social como un eje longitudinal de la educacion en gestién que
proveemos, los profesores en diversas areas han incluido estos temas a través de
casos, articulos, ejercicios, simulaciones, juegos de roles, y las discusiones en clase.

Valores (2)

Creemos que comprender la diversidad es una habilidad esencial de nuestros
estudiantes y profesores, habilidad que los hace mejores ciudadanos y que ayuda a
preparar a los estudiantes para el mundo de los negocios. Tomando esto en cuenta,
promovemos la diversidad y la tolerancia a través del desarrollo de habilidades de
trabajo en equipo.

Actualmente ESPAE estd desarrollando su propio cédigo de conducta, sin embargo ya
desde el principio de este afio hemos incluido en cada syllabus un parrafo acerca de la
Integridad Académica y se ha discutido las implicaciones de esta al inicio de cada
curso.
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Métodos (3)

Comenzando en el 2008, ESPAE organiza equipos de estudio compuestos por
miembros diversos y complementarios; para la conformacion de los grupos de estudio
tomamos en cuenta datos demograficos, evaluacién del temperamento (MBTI),
examen de admision, etc., conducimos sesiones para la conformacién de equipos al
inicio de cada programa y prestamos asistencia a los estudiantes para la resolucidn de
conflictos durante el programa de maestria.

También reconocemos que la ética y la responsabilidad social no son silos, y
consecuentemente, para promover la discusidn entre profesores, integrar la ética y la
responsabilidad social en diversos cursos asi como en la investigacién, se debe
promover también el trabajo interdisciplinario. Un esfuerzo para llegar a esta meta
consiste en un seminario sobre el trabajo en equipo, dirigido al profesorado, a llevarse
a cabo el préximo mes de septiembre.

“Difusidon de Conocimiento y Vinculacién”

El tercer cuadrante incluye todas las actividades dirigidas hacia la comunicacién y
desarrollo de las relaciones con los stakeholders, alianzas y actividades de vinculacién
con la sociedad. Consideramos que los Principios de Alianzas y Didlogo calzan dentro
de esta categoria, por lo que informamos las siguientes actividades:

Alianzas (5) & Dialogo (6)

e ESPAE inici6 una membresia con el IRSE (Instituto de Responsabilidad Social
Empresarial)

e Acuerdo de cooperacién con la SNV (Organizacion de los Paises Bajos para el
Desarrollo) para colaborar en su Proyecto de Negocios Inclusivos.

e Un acuerdo de Cooperacién se firmé con el Proyecto de Buen Gobierno
Corporativo, con el compromiso de incorporar a nuestra malla curricular
seminarios sobre Gobierno Corporativo, asi como identificacion y difusiéon de
buenas practicas.

e Se inicidé el primer programa ejecutivo de educacién sobre Responsabilidad
Social, en agosto de 2008. El segundo programa estd planificado para agosto
de 2009.
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e ESPAE auspicia con becas a la campafia de Valores organizada por un grupo
local de negocios - Ecuador Triunfador /Grupo NOBIS. 2008 y 2009
e Contribucion con articulos a revistas de negocios locales :

Virginia Lasio, Lideres responsables. Revista América Economia -
Ecuador No. 38, enero 2009

David Matamoros. Responsabilidad ambiental: Un novedoso concepto

en este pais. Revista Leadership afio V No. 2, septiembre 2008

Virginia Lasio. Una perspectiva micro de la responsabilidad social

empresarial. Revista Industrias, Afio XIll, Numero 4, abril 2008

e En los afios 2007, 2008 y 2009, el profesorado de ESPAE ha contribuido con el
desarrollo de materiales y dictando clases en el programa de Lliderazgo Para la
Transformacion de la Corporacion Andina de Fomento (CAF), para el desarrollo
de lideres comunitarios. En el 2008 y el 2009, varios estudiantes de la Maestria
en Administracion de Empresas de ESPAE estuvieron involucrados en esta
cooperacion, llevando a cabo tareas administrativas y colaborando como
facilitadores para los cursos del programa.

e La Directora de ESPAE participd como panelista en el Il Encuentro por la
Responsabilidad Social en Ecuador, organizada por Capital e IRSE, para discutir
el papel de las Escuelas de Negocios en la Responsabilidad Social. Los
Principios para la Educacion Responsable en Gestidon se compartieron también
con la audiencia, y copias de la versidn en espaiol del folleto se distribuyeron
entre los asistentes.

“Creacion del Conocimiento”

El cuarto cuadrante incluye las actividades de investigacion. Consideramos que la
investigacidn sobre Responsabilidad Social es, ademds de un fin en si misma, un medio
para desarrollar materiales académicos que puedan enriguecer la experiencia del aula
de clases y para ayudar a la mejor comprensién de las practicas locales. Por esto,
incluimos casos, notas técnicas, libros e investigacién académica. Hasta el momento,
los siguientes trabajos han sido producidos por profesores de ESPAE:
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Investigacion (4)

e Juan Morales (2008) Etica y Sociedad. Serie Nuestros Valores ESPOL, ESPAE,
Universidad del Azuay (Libro auspiciado por la ESPAE)

e Sara Wong (2008). Detrds de la cifras de la pobreza. ESPAE Nota técnica. Esta
nota explica las mediciones de pobreza y presenta resultados de los

porcentajes de pobreza por tipo de hogares en Ecuador.
e S. Wong, R. Arguello, & K. Rivera (2008)._Politicas Fiscales e Incremento de
Apertura al Libre Intercambio: Impactos sobre la pobreza en Ecuador. PEP

Working Paper. Esta investigacién cuantifica los efectos sobre la pobreza en
Ecuador causados por la liberalizacion del comercio bilateral con Estados
Unidos y de los cambios fiscales (impuesto al valor agregado e impuestos
directos) que buscan compensar las pérdidas de ingresos por tarifas
arancelarias, para mantener el déficit estatal constante.

e Sara Wong (2009). Impactos de la Integracién de Comercio en la Unidn Europea

sobre la Pobreza: Lecciones para Ecuador. Trabajo en progreso. Esta

investigacion es oportuna, dado que Ecuador esta actualmente negociando un
acuerdo comercial con la Unién Europea. Resultados preliminares muestran
efectos positivos en la reduccion de la pobreza cuando un acuerdo de libre
comercio con la Unidn Europea es adoptado, y subraya las ganancias y pérdidas
potenciales para la economia ecuatoriana — por sectores y factores de
produccién.

e William Loyola. (2009). Tiendas mas eficiente en zonas marginales. Caso de
Estudio.

e Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Ecuador 2009 — Tépico Especial:

Emprendimiento Social — Trabajo en progreso.

e \Virginia Lasio & Ma del Carmen Almeida. Trabajo en progreso. Exploracién de la
Influencia de la formacién profesional y ubicacién departamental funcional del
empleado sobre su comprension de la Responsabilidad Social Corporativa.
Datos de Ecuador, Peru y Venezuela.

e Walkyria Rivadeneira. Biblioteca Digital — Trabajo en progreso. Este proyecto
se lleva a cabo en asociacién con el Laboratorio de Interaccién Humano-
Computadora de la Universidad de Maryland. Dirigido principalmente a
estudiantes de escuelas primarias, tiene el objetivo de analizar el impacto del
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acceso a colecciones multiculturales sobre las actitudes de los ninos hacia
bibliotecas, tecnologias y diversidad cultural.

Nuestros retos

Hasta ahora, ESPAE ha enfocado sus esfuerzos principalmente en los aspectos
académicos, la ensefianza y la investigacion. El reto para ESPAE es, desde el punto de
vista educativo, integrar temas del medio ambiente que han sido ignorados hasta el
momento, y desde el punto de vista organizativo, convertirnos en una organizacién
socialmente responsable por completo. Por ende, ademds de darle continuidad a las
actividades académicas y a los proyectos iniciados en afios anteriores, para el afio que
viene tenemos planificado lo siguiente:

a) Introducir temas de medioambiente y sustentabilidad a través de conferencias
para estudiantes, profesores y publico en general (de forma similar a la
utilizada para introducir los temas de Responsabilidad Social hace varios afios).
Para este propdsito, estamos previendo una alianza con el capitulo local del
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable (CEMDES).

b) Ofrecer entrenamiento en Responsabilidad Social al personal técnico y
administrativo de la Escuela. ESPAE contribuye actualmente a la iniciativa de
reciclaje de papel de la ESPOL, e individualmente apoya la reduccién de
impresiones; adicionalmente, en el 2009, todas las tarjetas de presentacion del
personal y de los profesores fueron impresas en papel reciclado, y seguiremos
esforzandonos para mejorar el manejo de nuestro consumo de recursos.
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